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Informatia aferentd conditiilor de desfasurare a activitatii in partea ce se refera la platile/transferurile
in/din strainétate (transferuri internationale) pentru persoane fizice si persoane juridice (cu exceptia
remiterii de bani)

1. Conditii de efectuare a transferurilor internationale.

Banca efectueaza operatiuni in valutd straina in conformitate cu prevederile Legii nr. 62-XVI din
21.03.2008 privind reglementarea valutard, Regulamentului privind conditile si modul de efectuare a
operatiunilor valutare, aprobat prin Hotararea Comitetului executiv al BNM nr. 29 din 13.02.2018, a Legii nr
308 din 22.12.2017 cu privire la prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarea terorismului si altor acte
normative in domeniu. Platile/transferurile in valutd straind sunt efectuate in baza ordinului de platé
perfectat/prezentat de catre client. Ordinul de platd va fi perfectat (va contine elementele obligatorii) n
conformitate cu cerintele Regulamentului cu privire la transferul de credit, aprobat prin Hotérarea Consiliului de
administratie al Bancii Nationale a Moldovei nr. 157 din 01.08.2013 si ale actelor normative interne ale bancii.

Ordinul de plata in valuta straind se accepta de banca spre executare daca:

a) platitorul are cont bancar deschis la banca;
b) ordinul de plata este autentificat de platitor:

(i) in cazul persoanelor juridice - cu:

e semnaturile persoanelor imputernicite si, dupd caz, cu amprenta stampilei, conform
Fisei cu specimene de semnaturi si amprenta stampilei - in cazul ordinului de platd emis pe
suport de hartie; sau

e semndtura electronicd - n cazul ordinului de platd remis prin sistemul automatizat de
deservire la distanta (SADD),

(i) in cazul persoanelor fizice - cu:

e semnatura titularului de cont sau a persoanei imputernicite - in cazul ordinului de platd
emis pe suport de hartie; sau

e semnatura electronicd/semnétura mobild/parola de unica folosinta (OTP) - in cazul
ordinului de plata remis prin SADD.

c) mijloacele banesti din contul indicat de platitor sunt suficiente pentru efectuarea transferului gi plata
comisioanelor bancii si, dupa caz, ale bancilor participante (corespondente);

d) asupra mijloacelor banesti din cont nu sunt aplicate restrictii (suspendare, sechestrare) din partea
organelor abilitate cu acest drept prin lege;

e) ordinul de plata este perfectat cu respectarea cerintelor Regulamentului cu privire la transferul de credit;

f)  platitorul detine si prezintd Bancii, in cazurile prevazute de actele legislative si normative in domeniu si la
solicitarea Bancii, documente relevante ce justifica natura si scopul tranzactiei de platg;

g) datele din ordinul de platd corespund cu datele documentelor relevante (contracte, facturi, autorizatii,
notificari etc.);

h) plata nu contravine prevederilor actelor legislative si/sau normative in vigoare si corespunde in totalitate
cerintelor din domeniul prevenirii spalarii banilor si finantarii terorismului.



2. Modalitatile de efectuare a platilor/transferurilor in/din strainatate.

Ordinul de platad in valuta strdind poate fi prezentat bancii pe suport de hartie (in 2 exemplare) sau in
format electronic, prin intermediul sistemului automatizat de deservire la distanta la care platitorul are acces
(este abonat).

Ordinul de plata in valuta straina primit pana la ora 16.00 (ora — limita) va fi executat de banca in aceeasi
zi, ordinul de platd primit dupa ora-limitd sau in zi ce nu este lucrdtoare pentru bancd va fi executat in
urmétoarea zi lucratoare.

Platile/transferurile in valutd strdind interbancare se vor transmite/receptiona de bancéa prin intermediul
sistemului de plati internationale SWIFT.

In cazul incasarilor in valuté strain&, clientii bancii, persoane fizice si persoane juridice, vor prezenta
Bancii, la solicitare, documente justificative, in scopul stabilirii sensului si naturii tranzactiilor de incasare, care
cad sub incidenta legislatiei din domeniul prevenirii si combaterii spalarii banilor si finantarii terorismului.

Conturile bancare utilizate de platitorii sau beneficiarii platilor internationale se vor indica, in mod
obligatoriu, in format IBAN. Codul IBAN al contului bancar poate fi aflat in oficiile bancii sau prin accesarea
iconitei ,Calculator IBAN" de pe pagina web a bancii www.maib.md.

3. Moneda platii/transferului in/din strainatate.

Ordinul de plata in valutd strdind poate fi emis de platitor in valuta contului de plati sau in altad valuta
straind. Daca valuta ordinului de platd va fi diferitd de valuta contului de plati, banca va asigura convertirea
valutara necesara, costurile convertirii fiind suportate de platitor.

In cazul platii primite din stréinatate in favoarea clientului bancii, la care valuta platii difera de valuta
contului bancar, convertirea se va efectua doar daca clientul a autorizat banca, in baza unui contract sau
acord in scris, s& efectueze din numele si contul clientului, convertirea mijloacelor banesti primite.

4. Marimea comisioanelor si altor plati aferente.

Banca percepe urmatoarele comisioane aferente platilor in valuta strdina de la persoanele juridice:

Denumirea operatiunii/ o R ; =
Nr/o ) serviciului prestat Marimea tarifului Nota
1 Inregistrarea in cont ratuit
' {virament) 9 S il
2 Executarea ordinelor de td in It ¢
) plata valutare in favoarea: pesupurtdae e T
[ [ hértie Banking
21 clientilor bancii ~__10EUR 5 EUR
clientilor altor banci, inclusiv |  0.30% din suma, | 0.25% din sum&, | Se percepe la momentul
2.2, | lacontul propriu deschis in min. 30 EUR min. 26 EUR | efectudrii tranzactiei. La
alta banca: - max. 250 EUR - max. 250 EUR | comisioanele din pct.2.2 se
Perfectarea documentelor achita aditional comisionul
3. de plati 100 MDL béancii corespondente (dupa
i pe suport de prin Internet CaZ) §| Comisionul d|n pCt5
Transferul la contul propriu e :
* deschis in cadrul bancii hirte Banking
5 EUR 2 EUR
5, Serviciul SWIFT 7 EUR
Modificarea, anularea, . o
returnarea, redirectionarea, Se |nc§s_,_eaza la ".‘°.me”t“'
. . efectuarii tranzactiei.
6. investigarea sau 50 EUR X .

. . . Suplimentar se achita
Copfmarcsiondinuluijde comisioanele bancii straine
plata valutar )

7 Emiterea confirmarii 5 EUR Se incaseaza la momentul
’ privind serviciul SWIFT efectuarii tranzactiei.
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Banca percepe urmatoarele comisioane aferente platilor in valuta stréina de la persoanele fizice:

Denumirea operatiunii/ serviciului

Nr/o Val. Tarif/fcomision Nota
prestat

1. Plati/ transferuri din ordinul clientului (pe suport de hartie):

1.1. | Tn conturile personale Gratis - .

1.2. | in favoarea clientilor bancii 5 EUR Se incaseaza la momentul
efectudrii operatiunii. La
comisionul din pct.1.3. se

VS | 0.25% din suma, achitd aditional comisionul

13- | in favoarea clientilor altor banci min. 20 EUR — max. 100 | Pancil corespondente (dupa

EUR caz) si comisionul pentru
transmiterea mesajului
SWIFT.

2. Plati/ transferuri din ordinul clientului (prin sisteme de deservire la distanta):

2.1. | in conturile personale* gratis Se incgs__eazé Ia.mc_>_mentul

2.2. | in favoarea clientilor bancii 2EUR efectuarii operatiunil
*In cazul transferurilor din
conturile de card se aplica
tarifele aferente cardurilor

VS | 0.25% din suma, bancare in vigoare.

2.3. in favoarea clientilor altor banci min. 15 EUR, max. 100 'R

EUR** ** Include comisionul
pentru transmiterea
mesajului SWIFT +
comisionul bé&ncii
corespondente.

3. Plati/ transferuri primite:

in favoarea clientilor bancii, cu . .
3%, exceptia conturilor de card VS Gratis Sf w:c;s_gazé Iaimq_mentul
3.2. in favoarea clientilor altor banci 15 EUR Sletienep=ial i
Returnarea transferului / Se incaseaza la momentul
Returnarea transferurilor la efectudrii operatiunii prin
4 VS | 30 EUR 1
i cererea bancii corespondente/ retinerea din suma
clientului returnatd bancii straine
Anularea/ modificarea ordinului Se Incaseaza la momentul
5. | de plata VS | ATEUR efectusrii operatiunii
6 Investigarea/ confirmarea VS 12 EUR + comisioanele Se Incaseaza la momentul
g ordinului de plata bancilor straine efectuarii operatiunii
7 Transmiterea mesajelorla vs | 7EUR Se incaseaza la momentul
) extern (telex, SWIFT) efectuarii transferului
Tiparirea i transmiterea . :
8. | mesajelor SWIFT MT103 cu VS | 5EUR g’fee é’t‘jaarslft?;is'?emﬁ‘e"t”'
specificatia ACK
Procesarea amendamentelor la Se incaseaza |a momentul
9. incasarile primite in favoarea VS | 20EUR/25USD

clientilor bancii

efectuarii operatiunii.
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5. Informatia disponibild cu privire la tipurile comisioanelor sau platilor care se percep/pot fi
percepute de bancile straine prin intermediul carora se primesc/efectueaza transferurile internationale.

Tipuri de comisioane percepute de bancile corespondente la efectuarea platilor in valutd strdind din ordinul
persoanelor juridice:

Denumirea operatiunii/ serviciului ' . - "
Nr/o prestat Tarif/comision Not&
1. Comisionul bancii corespondente (pentru ordinele de plata cu optiunea OUR si SHA):
1.1. | InUSD 3.5 EUR
a2 1” ESE C}J (?tptlunlea: EoLUE 290 Se incaseaza la momentul efectuarii
in lkliis el operatiunii
1.3 | (cu exceptia RON, RUB, UAH) PREEE perat
1.4. | in RON, RUB, UAH 2 EUR

Tipuri de comisioane percepute de bancile corespondente la efectuarea platilor in valutd stréind din ordinul
persoanelor fizice:

Nr/o PR Og%zjtglf =S Val. Tarif/comision Notéa

1. Comisionul bancii corespondente (pentru platile cu optiunea OUR si SHA):

1.1. | Platiin USD 3.5 EUR

1.2. | PI&ti in USD cu optiunea FULLPAY e 25 USD Se inc?sneazé la momentul
1.3. | Pl&ti in EUR si alte valute 10 EUR efectudrii operafiunii

1.4. | Pl&ti in RON, RUB, UAH 2 EUR

Nota: Informatia este publicald, conform Regulamentului cu privire la cerintele de publicare a informatiilor de cétre banci.

Glevatskyi Andrii__ |/
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